MAUI Mietwagenbedingungen Neuseeland 2010 / 2011
Stand: 30.09.2009

Mietstationen:
Auckland, Christchurch, Queenstown.

Eingeschlossene Leistungen im Standardpaket:

inkl. unbegrenzte Kilometer, Standardversicherung (Selbstbehalt NZ$ 1.800 pro Schadenfall),
GST-Steuer, Flughafentransfers zu/von der Anmietstation, Aufpreis fur einen zusatzlichen Fah-
rer, Aufpreis fur Einwegmieten, kostenloser telefonischer 24h-Notfallservice, Informationspaket
mit Kartenmaterial und Reiseinformationen, Supermarkt-Discountkarte.

Eingeschlossene Leistungen im Inclusive-Paket:

zusatzlich zum Standardpaket eingeschlossen: Fahrzeugversicherung (Null Selbstbehalt) fur
versicherte Schaden (s.u. Versicherungsausschliisse). Bitte beachten Sie: Ab dem 31. Miet-
tag gelten weitere Reduzierungen. Preise auf Anfrage.

Mindestmietdauer:

Mindestmietdauer: 3 Tage. Bei Annahme auf der Nordinsel und Abgabe auf der Sudinsel: mind.
7 Tage. Wahrend der Hochsaison kann sich die Mindestmietdauer &ndern. Max. Mietdauer: 100
Tage. Preise und Bedingungen fiur langere Anmietungen auf Anfrage

Mindestalter des Fahrers:
Mindestalter: 21 Jahre. Fahrer Gber 75 Jahren mussen ein arztliches Attest vorweisen.

Fuhrerschein:

Der Fahrer muss bei Anmietung einen gultigen nationalen Fuhrerschein zusammen mit einem
internationalen Fuhrerschein (ausgestellt im gleichen Land wie der nationale FUhrerschein)
vorweisen.

Geschaftszeiten/Offnungszeiten:
Taglich 08:00 - 16:30 Uhr. Alle Mietstationen sind am 25.12.10 geschlossen.

Preisberechnung:

Ein Miettag entspricht 24 Stunden. Bei Saisoniiberschneidungen wird der Tagespreis entspre-
chend der jeweiligen Saisonzeiten berechnet, Tag fur Tag. Bei verspateter Annahme bzw. vor-
zeitiger Abgabe des Fahrzeugs wird keine Erstattung gewéhrt.

Kaution:

Im Standardpaket: Ohne Zusatzversicherung: NZ$ 1.800

Im Inclusive-Paket: NZ$ 220

Die Kaution ist per Kreditkarte zu hinterlegen. Es wird ein Abdruck der Kreditkarte genommen.
Aus Sicherheitsgrinden muss der Mieter auch gleichzeitig der Kreditkarten-Besitzer sein. Evtl.
Verluste durch Wahrungsschwankungen werden nicht erstattet.

Kreditkarten:
Kein Aufpreis bei Kreditkartenzahlung. Akzeptiert werden VISA, MasterCard und AMEX.

Einwegmieten:
Zwischen allen Mietstationen maoglich (auf Anfrage). Es werden keine Einweggebiuhren erho-
ben.

Fahrzeugabgabe:

Fahrzeuge mussen vollgetankt und gereinigt zuriick gegeben werden. Ansonsten werden dem
Mieter folgende Kosten berechnet: Kosten fur Betankung, Reinigungskosten (fallen auch bei
unerlaubtem Rauchen im Fahrzeug an): NZ$ 220.

Verspatete Ruckgabe: MAUI erlaubt eine verspatete Ruckgabe in Hohe von 59 Minuten. Ab
einer Stunde Verspatung wird 1/3, ab zwei Stunden Verspatung wird 2/3 und ab drei Stunden
Verspatung wird der komplette Tagespreis berechnet.

Schaden/Reparaturen:



Jegliche Probleme in Zusammenhang mit dem Fahrzeug, inkl. defekte Ausstattung, muissen
unverzuglich innerhalb von 24 h MAUI mitgeteilt werden, ansonsten entfallen jegliche Ersatz-
anspruche. Sie erreichen Maui kostenlos unter: 0800 651 080 (Nordinsel) bzw. 0800 304 304
(Sudinsel).

Gebietsbeschrankungen:

Das Fahrzeug darf nur auf befestigten/geteerten Strallen gefahren werden. Bei Nichtbeachtung
erlischt der Versicherungsschutz. Folgende Stral3en dirfen nicht befahren werden: Skippers
Road (Queenstown), Ninety Mile Beach (Northland), Ball Hut Road (Mt. Cook), Bluff Road (zwi-
schen Kuaotunu und Matarangi) und ndérdlich von Colville (Coromandel Peninsula). MAUI behalt
sich das Recht vor, das Fahren in bestimmten Gebieten, aufgrund von schlechten Wetter- und
StralBenverhéltnissen in bestimmten Gebieten, zu untersagen.

Flughafen-/Fahrterminalnutzungskosten:
Annahme/Abgabe Queenstown Flughafen: NZ$ 30 pro Anmietung

VerkehrsverstolRe:
VerkehrsverstofRe und nicht gemeldete Beschddigungen am Eigentum Dritter werden dem Mie-
ter in Rechnung gestellt. Zusatzliche Verwaltungskosten pro Vergehen: NZ$ 60.

Versicherungsfalle:
Verwaltungskosten pro Versicherungsfall mit Selbstbehalt: NZ$ 60.

Allgemeine Beschrankungen:
Es gilt ein generelles Rauchverbot in allen MAUI-Fahrzeugen. Tiere (aulRer Blindenhunde) sind
in den Fahrzeugen nicht gestattet

Verfugbarkeit der Fahrzeuge:

MAUI behalt sich das Recht vor, ein anderes gleich- oder héherwertiges Fahrzeug bereitzustel-
len, wenn die gebuchte Kategorie nicht mehr verfligbar sein sollte. Jegliche Erstattungsanspru-
che, die aus der Nichtverflugbarkeit des gebuchten Fahrzeuges und der Bereitstellung des Er-
satzfahrzeuges entstehen kénnten, entfallen. Es werden keine Fahrzeugmodelle oder - marken
bzw. Farben bestatigt, lediglich Fahrzeugkategorien.

Zusatzliche Versicherungen zur Reduzierung des Selbstbehalts kdnnen vor Ort abge-
schlossen werden:

Excess Reduction Option: NZ$ 20 pro Tag (max. NZ$ 600 pro Anmietung). Der Selbstbehalt
entféallt. Die Excess Reduction Option ist im Inclusive-Paket bereits enthalten.

Zusatzausstattungen (optional):

Bei Reservierung zu buchen, vor Ort zu zahlen.

Picknicktisch (pro Anmietung) NZ$ 22

Picknickstuhl (pro Anmietung) NZ$ 15

Baby-/Kindersitz (pro Anmietung) NZ$ 25

Zelt fur 4 Personen (pro Anmietung) NZ$ 65

Campingpaket (pro Tag) NZ$ 20 (max. NZ$ 200 fur 2 Personen)

Schneeketten (pro Anmietung)* NZ$ 25

Erste-Hilfe- Ausristung (Kaufpreis) NZ$ 30 (wird nur berechnet, wenn angebrochen)
Pre-Purchase Fuel Option (PFO) auf Anfrage

GPS Navigationssystem (pro Tag) NZ$ 9 (max. NZ$ 90 pro Anmietung)

Tragbare Handdusche (pro Anmietung) NZ$ 15

Elektrischer Adapter NZ$ 14

* Wahrend der Wintermonate missen in den Regionen um Queenstown und den Milford Sound
zwingend Schneeketten mitgefuhrt werden.

Ausschlussbedingungen:

Der Versicherungsschutz erlischt und der Mieter ist verantwortlich fur alle Schaden/Kosten,
wenn u.a. ...

1.) ... das Fahrzeug am Unterboden und/oder Dach beschadigt wurde.

2.) ... das Fahrzeug bei Fahrten durch Wasser, z.B. Flusse, Uberflutete Gebiete

oder entlang des Strandes, beschadigt wurde.

3.) ... personliche Gegenstédnde beschadigt wurden bzw. verloren gingen.



(zusatzlicher Versicherungsschutz wird empfohlen)

4.) ... das Fahrzeug mutwillig, z.B. durch Sitzen/Stehen auf der Motorhaube oder auf dem
Dach, beschadigt wurde.

5.) ... das empfohlene Maximalgewicht It. Handbuch Uberschritten und das Fahrzeug zum
Transport von fur die Urlaubsreise ungeeigneten Gitern verwendet wurde.

6.) ... sich das Fahrzeug durch eigenes Verschulden tUberschlug.

7.) .. am Fahrzeug Schaden durch Schneeketten entstanden.

8.) ... das Fahrzeug unter dem Einfl uss von Drogen/Alkohol gefahren wurde.

9.) ... das Fahrzeug mit falschem bzw. verunreinigtem Benzin oder Bio-Diesel betankt wurde.
10.) ... das Fahrzeug festgefahren/eingeklemmt wurde und/oder aus schlammigen Gebieten
gezogen/abgeschleppt werden muss.

11.) ... der Fahrzeugschlissel verloren ging bzw. im Fahrzeuginnenraum eingeschlossen wur-
de.

12.) ... das Fahrzeug mit mehr als der zuldssigen Personenzahl gefahren wurde.

13.) ... das Fahrzeug von einem nicht im Mietvertrag registrierten Fahrer, einem Fahrer mit
ungultigem Fuhrerschein bzw. mit einem Fuhrerschein auf Probe gefahren wurde.

Von jeglicher Versicherung sind ausgeschlossen: Schaden, die durch Missachtung der Vermitt-
lungsbedingungen und Mietkonditionen entstehen, Wasserschaden, Grobfahrlassiges Handeln
oder Trunkenheit am Steuer, Schaden an Olwanne oder Unterboden sowie am Dach, Folgekos-
ten wie bspw. fur Hotels, Telefon, Abschlepp-/Bergungskosten, Verlust oder Beschadigung des
Autoschlussels, Schaden durch falsche Betankung, Kosten fur Privatgegenstande, die bei ei-
nem Unfall beschadigt oder aus dem Auto gestohlen wurden, Schaden durch nicht eingetrage-
ne Zusatzfahrer. Ebenso kann keine Erstattung erfolgen, wenn der Hauptschaden von der Ver-
sicherung vor Ort (Teil- oder Vollkasko) nic ht reguliert wird, da hier das Vorliegen von grober
Fahrlassigkeit angenommen wird. Ergadnzend gelten die Bedingungen des Mietvertrages.

Transfers:
MAUI bietet fur die Stationen Auckland und Christchurch einen kostenlosen Transfer vom Flug-
hafen zur Station und zuruck an. Die Station in Queenstown befindet sich direkt am Flughafen.

Mehrmalige Anmietungen:

Mehrfachmieten kénnen miteinander kombiniert werden, um einen gunstigeren Preis flr einen
langeren Zeitraum zu erhalten. Die ErméaRigung muss bei Buchung angefragt werden. Die ein-
zelnen Fahrzeugmieten miuissen zur selben Zeit gebucht werden. Werden weitere Buchungen
spater getatigt, kdnnen diese nur kombiniert werden, wenn die einzelnen Anmietungen inner-
halb von 3 Monaten erfolgen. Jedoch werden in diesem Fall nur ErméaRigungen auf die weiteren
Buchungen, nicht jedoch auf die urspringliche Buchung gewahrt. PKW-Anmietungen in Austra-
lien kébnnen nicht mit einer Campervan-Anmietung oder PKW-Anmietung in Neuseeland kombi-
niert werden. Bei Mehrfachmieten Uber 100 Tage gelten andere Preise und Bedingungen, die
bei MAUI angefragt werden mdussen.

Umbuchung nach Reiseantritt:

Die Verlangerung der Mietdauer ist nur mit vorheriger Genehmigung von MAUI und je nach
Verfugbarkeit méglich. Der Aufpreis entspricht dem vor Ort giltigen Tagespreis und wird per
Kreditkarte bezahlt. Die Kreditkartennummer muss telefonisch bei Bestatigung der Verlange-
rung angegeben werden. Sollte die Mietdauer eigenmachtig ohne Genehmigung von MAUI ver-
langert werden, entstehen zusatzlich zum Tagesmietpreis Kosten in Hohe von NZ$ 150 pro
Tag. Auch die Anderung der Abgabestation ist nur mit vorheriger Genehmigung von MAUI
moglich. Es werden Kosten von bis zu NZ$ 700 in Rechnung gestellt.

Vorgehen im Schadenfall:

Im Schadenfall muss vor Ort die folgende Vorgehensweise unbedingt eingehalten werden: um-
gehende Benachrichtigung der Mietwagenstation, umgehende Meldung an Polizei und Erstelle n-
lassen eines Polizeiberichtes sofern ein Unfallgegner beteiligt ist, Ausstellung und Unterschrift
eines Schadensberichtes durch die Station vor Ort bei Riickgabe des Fahrzeuges. Erganzend
gelten die Bedingungen des Mietvertrages.

Sonstiges:
Bei verspateter Ubernahme oder vorzeitiger Riickgabe des Fahrzeugs besteht kein Anspruch
auf Erstattung des anteiligen Reisepreises.



Der Vermieter behalt sich das Recht vor, dem Kunden ein hdherwertiges Fahrzeug zur Verfi-
gung zu stellen. Eventuell entstehende Mehrkosten fur Treibstoff gehen zu Lasten der Kunden.

Alle hier angegebenen zusatzlichen Kosten sind unverbindliche Angaben. Anderungen wahrend
der Saison vorbehalten. Bitte beachten Sie, dass auf vor Ort gebuchte Zusatzleistungen ortli-
che Steuern und Gebuhren erhoben werden kénnen. Die Bezahlung erfolgt grundsatzlich vor
Ort.

Der gultige Mietvertrag wird direkt zwischen Mieter und Vermieter vor Ort abgeschlossen. Es
gelten daher die Mietbedingungen des Vermieters.

Stand September 2009. Alle Angaben vorbehaltlich Anderung



